
Petit mémo : Pourquoi tout ne se passe pas comme 
prévu quand on s’installe en Espagne

Je m'appelle Christophe. Je vis à Alicante depuis 2015. 
Je suis concierge résidentiel, et j’accompagne des francophones qui ont décidé de poser leurs 
valises ici pour de bon.

Je le dis d’entrée : même quand on est motivé, organisé, bien informé… 
Il y a toujours des trucs qu’on n’avait pas prévus.

Ce que j’ai vu plus d’une fois

Un couple arrive, content, tout est calé sur le papier : logement trouvé, NIE lancé, enfants prêts. 
Mais à l’arrivée : école qui n’a pas validé l’inscription, banque qui bloque l’ouverture de compte, 
médecin introuvable… 
Ils n’ont rien lâché, et aujourd’hui tout va bien. 
Mais ils ont pris un coup au moral pendant plusieurs semaines.

1. L’administration espagnole, c’est pas une machine bien 
huilée

Certains papiers prennent du temps. Et selon le bureau, la ville, ou même la personne que vous avez 
en face, ça peut changer. 
Il faut de la patience, et parfois un peu de souplesse.

2. Ce qui est simple en France ne l’est pas forcément ici

Mettre l’électricité à votre nom, faire venir la fibre, inscrire un enfant à la cantine… 
Ici, rien ne va « de soi ». Il faut s’adapter. Et parfois, insister.

3. La langue, ça compte

Même si beaucoup parlent un peu français ou anglais, il arrive qu’on tombe sur des gens qui ne 
parlent que l’espagnol. 
Dans les administrations ou les urgences, ça peut devenir un vrai souci.
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4. L’hiver surprend plus d’un nouveau résident

Oui, il fait beau… mais pas tout le temps. Certains logements sont mal isolés. Et il peut faire froid 
dedans. 
Quand on vient pour s’installer, c’est à prendre en compte.

5. La solitude peut arriver

Pas de repères, pas de réseau, démarches un peu floues… 
C’est normal de douter au début. Mais on s’en sort mieux quand on est accompagné.

Mon travail, c’est justement de vous éviter ces galères

Je ne vous promets pas un tapis rouge. Mais je peux vous aider à prévoir, comprendre et traverser 
les imprévus. 
Et à ne pas tout découvrir en même temps, sans personne à qui parler.

Christophe 
Concierge résidentiel & chasseur immobilier 
Province d’Alicante - depuis 2015 
www.conciergeriealicante.com 
[+34 694 427 529] 
[contact@conciergeriealicante.com]

Checklist - Vous installez ici ? Demandez-vous :

• Avez-vous prévu un peu de marge si les démarches prennent du temps ? 
• Avez-vous vos documents en ordre (et traduits si besoin) ? 
• Savez-vous comment fonctionne le système de santé ici ? 
• Votre logement est-il adapté pour toutes les saisons ? 
• Avez-vous une personne ici qui peut vous guider en cas de souci ? 
• Êtes-vous prêt à vous adapter un peu plus que prévu ? 
• Savez-vous à qui poser vos questions si besoin ?
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